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0. ä´�p � Ÿfl ´¤ ¬„tà, ´¤ )Ý<\ 1¥t TŸ

Ÿfl ôè0 üYD �õ‹ä. Y• Ü� �¥ ¬ø‹ÈX ü©@ „�¸è´ ÔÀÈ´ÁtÈä.(tù ˘ÅÐ˝ 2Y0Ð xÐ SRS(Ü¤\ fll¬m –8˝)| ‚1Xà, ät´ø¨<\ lp| $Ä\ ¤, Laravel\ ä˝ l�LÀ ÔÜ,ÔÜ\ .¨ ôfl ½ØD ‹ä. ø ü�Ð˝ Ÿfl ˝4‚� TÜ| ‚1Xfl …˛ôä <� 4ÇD ÌäÀ(fll¬m)| �XXà, ´¤ lp\ ÌäÀ($Ä)| �¬\ äL l�<\ �fl )Ýt T ¨(�t|fl x ´�‹ä. Ÿfl øL tÄ\, 0¥D Ìäà Ü¤\D àXà mÁ ˇ@ ˝˝\ |D Ü‚‹ä. <� ©\| \ 8¥<\ à�Xà, –%·œ%D �¬\ ¤, P—D ät´ø¨<\ ø$ �ü iX‹ä. t�„ XÄ| <� õ tPt l�t Tä¬À JXà, À½t ä´@Ä �¥ fl�(¬tÜ tŽ¸)| T Ÿ �Á` ˘ ‹Èä.

À�@ PythonD ü\ ¬©Xfl ˝˝’\ |Xà ‹ä. MSA 0˘ Ü¤\D  Àô˘ Xp, ÙÜÐ t|t¸¸| Á� ÌŸ ‹Uä\ fll¬mD �¬Xà t| �Õ<\ $Ä·l�·©‹LÀ ð°Xfl |D \ä. �¥Ð˝fl fll¬mt ŸL•0 D½X„ �¬˘´ ‹fl ½°� pX ÆÈà, Ð\Ì õ ˝ fllfl l� èÄÐ˝ }„ Tä°ä. øŸ˝ Ÿfl �˘Ð È8D µt 0�D l´TXà, 4ÇD `À@ 4ÇD XÀ JDÀ| Ÿ�à, \„ 0¥(MVP)X fl�| <� ¡fl )Ý<\ |D Ä›t Tä. t‹ ì�¤ Xt ü�@ \ ì ÙH XŸX ü˝Ð °–` ˘ ‹fl 0„�ä. XÀÌ ø Ü‚�@ è˝‹ä.         
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1¥. Ü‚ � \ ì ÙH X ` …x�

ì�¤ Xtfl ü˝| X8üÀ Jflä. ˝tp tô8fl˛ ˇ@ –U\ �tÜÄ Æä. øŸ˝ Ü‚@ Ÿ �ˇXä. 4ÇD ÌäÀ(What)ôä, ´� \ tx t| XflÀ(Why)| <� 8Ì| ‹ä.
ü˝| à| L ˘0 �<\ K‹´ ôtfl …ˇD <� €,¬t \ ìt ]¬D L ¨fl „ ⁄DÈ �¥1t läà Ý�‹ä. ˘�\, ä˝ Å4Ð˝ ˘õ�<\ •*�X 8˝| àtt °–X @t T Ÿ B„ä. Ÿfl Dü h¬ \ �À ¥t<\ ÌD�ä. ¥`� ˝Ý‹D LX “½tä. ¹‹ ˘t|t¸¸ PCÐ˝ Ü‚˘fl ä(ˇ� ¸˝Ÿ ¬„X �ìÐ 0�à ‹äfl ¬ät Ä“ ‹¸‹ä. ø ‹¸ht t‹ \ ìX ü˝� �ä.













2¥. 1ü( � �ä �0: 8˝fl mÁ t|t¸¸ PC Ð˝ Ü‚˝ä

�¬ ¬Á �x „¬Ð˝fl PMS(Project Management System)| 0˘<\ ø�´ & Ô0Lx<¸ ˝‚ �t�|xD ü%<\ lŁXà ‹ä. DŸfl ˝‚ �t�|x ‚Å õ�D \�\ è˝T\ ÄÝtä.





1¥ \� °`
\ ìX ü˝fl ˝�¥Ð˝ ˘õ˘fl ‹¸"Ð˝ ¼´| J„ �àä ˘ ‹ä.





ä˝ ‚Å@ ‚Å’X \ì PCÐ˝ tè´Ää. DCC4(Digital Content Creation Tool)D µt �|D Ý1Xà, �TÁXà, °ü<D Ìàä. t�„ Ý1˝ ‚Å °ü<@ t|°Ü\ Á� Å\Ü˘À Jà, „¬ ´•X �Y ¤€¬À(NAS)Ð �¥˝ä. � ‚Å’ PCfl ´�´˝� ätT|Ä ¬�Ð }“˝ È´¸ ìx¸| µt Ù|\ �| ½\ lp| õ \ä. PMS ˝—\ �ì˘fl …@ �| ’´� DÈ|, ´�Ð ´¤ °ü<t Ý1˘ÈflÀÐ �\ �ô(TÀpt0) @ ¬ð© ø�´�|tä.

\øfl \ mÁ t|t¸¸ PCÐ ¨fl�?
� lp| ttXà Ÿt, \ø� \ ˝—� DÈ| t|t¸¸ PCÐ ¨D ˘�Ð ÆflÀÄ ’ð¤ýä. ‚ÅX ü´� t|t¸¸ PCt0 L8tä. ð°, �| I/O, DCC 4 ðÙ ¨P \ì �\8¤Ð˝ ˘›˝ä. 0|˝ Ðì@ �x, ä(Ð �\ �ô íÜ � ‚Å’ PCX \ø �|\ ¨„ ˝ä. 8˝fl t \øät � OS, � PCÐ i´8 ‹äfl �tä.

8˝� ˝Ý‹D L ä˝\ „´Àfl |
t X½Ð˝ ¥`fl �•— t|t¸¸ PCÐ˝ Ü‚˘ÀÌ, ø ¬äD Ü¤\�<\ xÀ` )Ł@ Æ´˝ °m 8˝fl ¬„D µt �ì˝ä.






























작업자는 “툴이 안 돼요”만 남기기 쉽다. (정보 부족)


관리자는 로그 경로를 안내하고 회신을 기다린다. (대기/전달 비용)


개발자는 로그로만 상황을 재구성한다. (추측 비용)



이 흐름에서 가장 큰 문제는 구조 자체에 있다. 실행은 클라이언트에서 발생하지만, 관측은 시스템적

으로 이루어지지 않고, 그 사이를 사람이 메우고 있다. 이 때문에 문제는 항상 늦게 발견되고, 대응까

지의 시간이 걸린다.


이 패턴은 작년에 진행한 C사의 미디어 제작공정 파이프라인 구축 사업의 PoC 단계 에서도 이미 여

러 번 반복되었고, 작업자 → 관리자 → 개발자로 이어지는 사람 중심의 커뮤니케이션 구조 자체가 

문제 해결의 병목이 되고 있었다.


이쯤에서 자연스럽게 이런 질문이 들었다

�¬ ¬©Xfl PMS t|t¸¸ `�¬�tX@ Python 0˘X Mac / Windows / Linux X½Ð˝ Ù‚Xfl l\¤ �«ü $tð� p¤lÑ qtä.
t q@ è| ä› �|t|0ôäfl, � DCC4(Photoshop, Maya ñ, 2D 3D�’x 4)D ä›Ü˝üfl ðÐ ˇ@ í`D Xp •¸¤¸© Ü t|t¸¸ qt �ìøx �Ü\ Ñ¬˘´ Ù‚\ä. DCC 4 ´•Ðfl Python x0�¬0� ìh˘´ ‹à, Á8‚©Ä t Python �t´| µt tè´Ää. t lp L8Ð \øfl äLü ˇ@ ¹1D �Ää.












\øfl t¬\ä. äÌ �! �¥XÀ J@ ÁÜ\ i´8 ‹D Ðtä.

˝—Ð˝fl �4 ùð\ Observability|€ \ t|t¸¸ ½Ðfl pX �©XÀ »Xà ‹DL?

2¥ \� °`
ä(fl t|t¸¸Ð˝ Ü‚˘flp, ø ä(| ˝Ü¤\t˛ �\ �!XÀ »t˝ ¬„t Ñ©t ˘à ‹Èä.




3¥. 2ü( � $Ä: ¸¬p 0˘ \ø ˘Ñü ð� Ý1 P—

3.1 t|t¸¸ `�¬�tX lp

DŸ tøÀfl 0ì ät´ø¨<\, t|t¸¸(engine/sgtk/DCC)@ �Y PMS �Ä, ø¬à ´� ˝˝` fl�(tk-incidentreporter)| ôì�ä.





로그는 서버가 아니라 클라이언트 PC 로컬 디스크에 남는다.

OS마다 경로는 다르지만, 특정 로그 디렉터리에 모인다.

로그는 엔진(실행환경) 단위로 생성된다.


각 엔진은 독립적인 Python 실행 환경을 가지고 있고, 그 안에서 플러그인이 동작하며 로그를 남긴다. 


그래서 로그 파일도 보통 tk-<engine>.log 혹은 tk-<app>.log 형태로 생성된다.


결과적으로 하나의 클라이언트 PC 안에는 여러 엔진/앱들의 로그 파일이 동시에 존재한다

3.2 \ø� �!˘À Jfl À�

\ø ’´fl mÁ ¨à ‹Èä. 8˝fl \ø� t¬XÀ Jfl …t DÈ|, 8˝� ˝Ý‹D L t \ø@ t|t¸¸ ä› X½ �ô| �YÐ˝ �\ �!Xà, ´� è�X aX<\ ð°` ˘ ‹fl lp� DÈ|fl �tÈä.

‚Å � $X� ˝ÝXt \øfl ¨flä.€€
XÀÌ ø \ø@ ä› X½ �ôfl ‚Å’ PC HÐÌ 88ä.
�YÐ˝fl 8˝ ˝Ý ’´| ›Ü xÀX0 ´5ä.

t lpÐ˝fl ÐìX ÐxD —˛X0 t�Ð, ˝´�˝, ´¤ X½Ð˝, ´¤ 8˝� ˝Ý‹flÀ˛| �EXfl èÄÐ˝•0 Àðt ˝Ý\ä. øŸ˝ è˝\ \ø ˘Ñt DÈ|, ˘Ñü ÙÜÐ ´� P—X Ü‚�<\ ôfl )¥<\ lp| ¡D$ä.











          







3.3 \ø ˘Ñ � ð� Ý1 $Ä

0t lÁH: \ø| |� 0�<\ ¨D˝ �ì
t|t¸¸Ð˝ \ø| ü0�<\ ¨D˝ ˝—\ �ìXfl )Ýtä. l�@ è˝XÀÌ

�•—X \øfl �Á Ù‚ \øà€€
ä˝ 8˝� Æfl \øLÀ hØ ˘Ñ˝ä.€
PMS ˝— ½ �¥ ©Éü ´� D©t ‹DflX„ š�\ä.

´� ��Ð˝ ¨à \ø| ÁÜ ˘ÑXfl lpfl ©� �D üXäà �è‹ä.

 $ÄH      Ðì ˝ÝD ¸¬p\ ˘Ñü ð� Ý1D 60
øŸ˝ $ÄX �ì<\ ¡@ )Ý@ Ðì ˝ÝD ¸¬p\ \ø ˘Ñü ð� Ý1D XŸX P—<\ 6fl lpä.
t $ÄÐ˝fl:
t|t¸¸Ð˝ \ø �|D ÁÜ 8pXà
Ðì (4t �À˘t€€
8˝� ˝Ý\ t|t¸¸| ÝÄXà€€
tù \ø �|ü ä› X½ �ô@ hØ ´• ð�D ’Ù<\ Ý1\ä.
t�„ Xt:
\ø ˘Ñ ’´� ´� t¤¸� ˘à€€
ÄÄX ˘Ù ôà ÆtÄ€€
¥` xÀ•0 �QLÀ XŸX P—<\ t´Ää.
�¬’fl ð�D µt, ˝t t|t¸¸Ð˝ t Ü�Ð t 8˝� ˝Ý‹ä˛fl ´� è�X –U\ 
ÁÜ \�t ˝ä.









































3.4 \ø pt0 P— �¬

� ´©D �Õ<\ pt0 P—Ä| �µ‹ ‚1tôXä.

로그는 클라이언트 환경에서 생성되고  

로컬 로그 디렉터리에 쌓이며  

클라이언트 수집기가 이를 읽어

에러 로그와 실행 환경 정보가 중앙 시스템(티켓)으로 전달된다

3¥ \� °`
˝ÁÜ ˘Ñ˛t DÈ| ˝Ðì ¸¬p˛\, �!ü ´� aX(ð� Ý1)D XŸ\ 6fl P—D  Ý ‹ä.




4¥. 3ü( � l�(MVP): ÔÜ,ÔÜ •š

3ü(Ðfl $Ä(Deployment Diagram)Ð˝ �\ fl�| ä˝\ l�t ôà,€ Ðì �À ™ \ø 6L ™ ð� Ý1LÀX \„ Ù‚D Ux‹ä. l�@ Desktop client(sgtk) X½ �©<\ 1ø|´Ü q t



tk-incidentreporter  �Ü\ ÌäÈä.
�ìÀ€¬ Ál: h

https://github.com/sungbinlee/tk-incidentreporter

sgtkfl Desktop ˝˝D �\ X½(��—Ìl)tp $$�„¤\  õ˝˘´ ‹ä.

멀 티 OS(Windows/macOS/Linux)에서 공통 방식으로 지정 로그 경로 하위의 tk-*.log를 스

캔하고 tail/follow 한다.  


Windows: %APPDATA%\Shotgun\logs\  


Linux: ~/.shotgun/logs/  


Mac: ~/Library/Logs/Shotgun/  


로그 레벨 중 CRITICAL/ERROR를 감지하면, 엔진 단위로 로그를 묶고 실행 환경 정보를 수집

한 뒤 PMS에 티켓을 자동 생성한다

4.1 Ìl�\° fl}

https://github.com/sungbinlee/tk-incidentreporter
https://github.com/sungbinlee/tk-incidentreporter
https://github.com/shotgunsoftware


4.2 �ìÀ€¬ uì �|/¨È

4.3 ˝˝Xt˝ à$‹X �ä

1) ñ�¤ (�õ ä› )À)
ˇ@ 8àÐ˝ Desktop qt ìì ˝ DÌÈ ˘Ä ‹à, ˝˝ � Ðt�¸| ìì ‹ ä›t —¬fl Áit ˝Ý‹ä. øŸ˝ Ðt�¸� \ �\8¤Ì Ù‚XÄ] ñ�¤D #Èä.
ŸLÔ �|}D Ý�‹ÀÌ, Desktop qt Qt 0˘t´˝ l�@ QtX \ì IPCx QLocalServer| ¬©‹ä. \ì „�D t©Xt �«üÐ �ÄÆt �èXà H�X„ t—(name)<\ }D ¡D ˘ ‹ä.
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2) \ø tail + d$— Ÿ¬
\ø Ü¤\@ �| rotateŸ truncate� ˝Ý` ˘ ‹<À\, � �|Ð �t �t¸ $�KD  ÀXà inode@ �| l0| DPt H�X„ follow XÄ] ‹ä.
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3) Uploader: ð� íü )À(�õ )À · ð\ÀÁ)
˝˝�Ð �¥ èX�X t Ù| $X� ˘õ ˝Ý` L ð�t íüXfl 8˝�ä. t|t¸¸fl ˇ@ 8àÐ˝ qt Ä“ ä›˘0 L8Ð, —ø� ˘�˝ —�t 0ì˘0 �LÀ Ù| $X� ˘õ ˝ÝXp ð�t íü` ˘ ‹ä. øŸ˝ Uploaderfl ˝4pt ¨0fl …˛t DÈ| ˝íü| Éfl …˛D ° <\ $Ä‹ä.

�À 0�: \øÐ˝ ERROR|CRITICAL |xD �ÜÝ<\ �À
íü Ðx: Ù| 8àÐ˝ ˇ@ $X� ç@ Ü� HÐ ˘õ ˝Ý(0ì �LÀ À“)
t° )Ý: ð� ˝©D ÜøÈŸ\ à�t �õD 6L
ÜøÈŸ �Ý: "<user_login> - <ErrorName or short message>"
Ù‚: ð� Ý1 �Ð PMSÐ˝ Ù| ˝© ð�D p„ ™ t¬Xt È ð� Ý1XÀ JL
¨ü: Ù| ¬©’·Ù| $Xfl XŸX ð�<\Ì  À˘´ �õ íü| )À

Å\Ü �\°| fl}Xt äLü ˇä.
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4.5 L¤¸

Desktop에서 tk-incidentreporter 앱을 로드한 뒤, tk-desktop.log / tk-maya.log에 
ERROR 라인을 추가 → Agent가 감지하고 티켓을 생성함을 확인했다.

동일 에러를 여러 번 발생시키는 시나리오에서 동일 제목의 티켓이 한 건만 생성된다.


로그 파일 rotate / truncate 상황에서 재열거·재오픈하여 새 로그를 추적하는 것도 확인했다.



실제 PMS에 올라간 모습(현장 검증)



구현 후 가장 체감된 변화는 별도의 로그 요청 없이도 문제가 발생하면 자동으로 티켓이 생성되어 운

영자가 바로 확인할 수 있게 된 점이다. 테스트 환경에서 로그를 트리거로 여러 건의 티켓이 PMS에 

자동 생성되는 것을 확인했다. 각 티켓에는 감지된 매치 라인과 탐지 시각, 원본 로그 파일(tk-

desktop.log)이 첨부되어 있어, 별도 로그 요청이나 전달 과정 없이도 즉시 원인 확인과 우선순위 

판단이 가능했다
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¤l°÷1 � ð� ©]: Ù|\ ¬©’–-Ðì– (4<\ Ý1˝ ð�ät ©]Ð �ì ‹ä.

¤l°÷2 � ð� ø8:€ T ’8\ ´©D Ux` ˘ ‹ä.

t�„ ˘t ÄÄ \ø fl� ÆtÄ �\ \ø| ô´ Ðx fl�D Ü‚` ˘ ‹ä.
´�� ¨ü: ‚Å’� —ø¬ì¸| Xà, ôù’� ˝\ø ´� ‹Ÿfl?˛| ;à „àD 0ä¬fl ü�t ¬|Lä. U—Ð 8˝ xÀ•0 �Q )˘LÀX Ü�t èŁ˘à, \ø ˘Ñ·�¬\ x\ ´� •ôt �Ð D„ � …<\ 0�˝ä.
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자동 생성된 티켓 패턴: 여러 건의 티켓이 동일한 사용자명-에러명 패턴으로 생성되는 것을 확인

했고, 현재 설계는 이 패턴을 이용해 중복 티켓 폭주를 방지하고 있다.


감지 → 시그니처 생성(중복 회피) → 수집/첨부 → 티켓 생성/기록


       이 흐름이 안정적으로 돌아가면, 이후에는 세부적인 운영 정책 수립과 품질 개선에 집중할 수 


       있을 것으로 기대된다

4¥ \� °`
MVP\ ˝�À™˘Ñ™ð�˛ ÔÜ,ÔÜ| Ux‹à, ´� ��Ð˝ �¥ �fl\ 8˝fl ð� íü�à 
t| �õ )À(ÜøÈŸ)\ ˝´‹ä.






5¥. 4ü( � $�„¤T, ä¤Èð õ 

4ü( Ðfl °ü<D $�„¤\ õ˝Xà ä¤ÈðÐ õ Xfl p ��D ÞÄä.
t °�D \ t fl è˝‹ ˝$�„¤� ‰ä˛� DÈÈä.
0˘ ÝÜÄ� $�„¤tà, Å4| Xt˝ ä¤ÈðÐ õ˝˝ TÜät Ît ÄÀt ˘Èä. Ÿ �\ �¥\  Ð˝ ÝÜÄÐ Ä“ 0ìt Tä.
�ä�<\ $D L À� ÁÜ\fl ù¥ �\UXÐ �©X0 ´$àä.
øŸ˝ TT± ˝´ X½ �˛Ð˝ X¬t Dfl‹ä. 0¥D T ¤°0 �Ð )¥D UxXà öÈä.
ä¤ÈðÐfl t�„ õ ‹ä.
(













˝�’ É„Ð t„ ‹¸‹´fl. ¥`� Ÿt °m \ø| ¨<à �ìXà �¬Xfl p Ü�t ä ðtT|àfl. øŸ˝ ’Ù<\ ˘Ñt˝ ð�LÀ ¨0fl Äl| \ ‹ Ìä´$µÈä.˛
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https://community.shotgridsoftware.com/t/i-made-a-log-collector-toolkit-app-that-auto-creates-tickets-on-fptr/20614
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õ˝ fl�fl �ä�<\ p�‹ä. DÁ �\UXÐ �©X0Ô ¬¤l� là äx ¬„Ä }à ˝ ` ˘ ‹fl \„ è�\ ÌÜfl „ ©\�ä.€
T´: \ø ¤fl/fl�, Ðì �À, ÔÄ è� 6L Ý1, ä› X½ �ô ˘Ñ
ðÙ: ð� Ý1/¨• Å\Üfl \„ Ù‚ �ü\, P´ �¥\ x0Ÿt¤\ —¬
8˝: $X/$�, 0¥, 0ì �tÜ
õ˝Xt˝ �¥ à½ ô •—@ ˝´ X½Ð˝Ì ÌD�fl TÜ˛� ˘À J„ Xfl …tÈä. øŸ˝ READMEÐ $� � l1 �Ü ø¬à ˝\ ¬mD \�\ –Ü‹ä.
(













5¥ \� °`
D1ôä <� $�„¤\ õ Xà, ä¤ÈðX <Ü1<\ äL )¥D 0°à äìà öÈä.



6¥. úLÐ � DlÀü À“` }“

t‹ \ ìt Ä“�\ Xì�Àfl JXä. \�\ Ü�D ´à öÈÀÌ, 12Ô Ð ôH è}�(½à�¬Ü) t‹� 0Àt˝ ´� áà ‹fl Ü¤\Ä �¥„Ð ä´�ä. ¬tÜ tŽ¸| �EXà Åø�tÜ Ä“D 8°à, 0ì ¤l½¸ ‚1Xfl ñ 4	X„ pX� tè´8| t˝ \ ü �Äfl ì�¤ XtÐ ˝�\ Ü�D ðÀ »‹ä.
(ÐŸfl $�„¤ õ˝Ð øXÀ Jà, �¥Xt �\UXÐ |•|Ä �©t ´� ��X <Ü1LÀ 1¥ |ÀÐ ôà öÈflp ø èÄLÀfl » � „ D}ä.

øüÐÄ \ìt|fl 0� ÙH ¨@ t —–Xä.
�¥Ð˝ ˘õ˘fl ‹¸D ˘’„ˇt DÈ| ˘lpˇ\ �0‹à
‹¸‹X �(Ñ©)D $– �¥\ �Ü\ 8˝ �X‹<p
\„ 0¥<\ ÔÜ,ÔÜ P—D l�t •š‹ä.
ø¬à õ˝ �¥\ �Ü\ �¬t �<\ ´fiXä.

Ÿfl ^<\Ä 8˝| ˘’„ˇt DÈ| ˘�Xˇ\ �¸à ˘t°Xfl ¬„ˇ<\ 1¥t Ÿ�à öä.

























17

T ôt ‰@ �

1주 차 회고: https://tech.sungbinlee.dev/journey/€¤-ì�¤Xt20-1ü(€
€
2ü ( „à: h

https://tech.sungbinlee.dev/journey/€¤-ì�¤Xt20-2ü(€€€
3ü ( „à: h

https://tech.sungbinlee.dev/journey/€¤-ì�¤Xt20-3ü(€
€
4ü ( „à: h

https://tech.sungbinlee.dev/journey/토스-러너스하이2기-4주차


레포지토리 링크: https://github.com/sungbinlee/tk-incidentreporter€
€
$�„¤ ä¤Èð �: h

https://community.shotgridsoftware.com/t/i-made-a-log-collector-toolkit-app-that-auto-creates-tickets-on-fptr/20614€



€

ø 1¥ |Àfl � �äD �Õ<\ ‚1˘ÈµÈä.



https://tech.sungbinlee.dev/journey/%ED%86%A0%EC%8A%A4-%EB%9F%AC%EB%84%88%EC%8A%A4%ED%95%98%EC%9D%B42%EA%B8%B0-1%EC%A3%BC%EC%B0%A8
https://tech.sungbinlee.dev/journey/%ED%86%A0%EC%8A%A4-%EB%9F%AC%EB%84%88%EC%8A%A4%ED%95%98%EC%9D%B42%EA%B8%B0-2%EC%A3%BC%EC%B0%A8
https://tech.sungbinlee.dev/journey/%ED%86%A0%EC%8A%A4-%EB%9F%AC%EB%84%88%EC%8A%A4%ED%95%98%EC%9D%B42%EA%B8%B0-3%EC%A3%BC%EC%B0%A8
https://tech.sungbinlee.dev/journey/%ED%86%A0%EC%8A%A4-%EB%9F%AC%EB%84%88%EC%8A%A4%ED%95%98%EC%9D%B42%EA%B8%B0-4%EC%A3%BC%EC%B0%A8
https://github.com/sungbinlee/tk-incidentreporter
https://community.shotgridsoftware.com/t/i-made-a-log-collector-toolkit-app-that-auto-creates-tickets-on-fptr/20614

